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Lettre au ministre

(L
Legal Aid Manitoba
x 1 L'Aide Juridique du Manitoba

T—_— T

CINQUANTE ET UNIEME RAPPORT ANNUEL
AIDE JURIDIQUE MANITOBA
pour l'exercice terminé le 31 mars 2024

Monsieur Matt Wiebe
Ministre de la Justice
Procureur genéral

Palais législatif, bureau 104
Winnipeg (Manitoba) R3C OV8

Monsieur le Ministre,

Conformement a larticle 28 de la Loi sur la Société d’aide juridique du Manitoba, jai le plaisir

de présenter le cinquante et unieme rapport annuel pour lexercice termine le 31 mars 2024. Le
rapport comprend des données statistiques détaillées sur notre clientele, sur les causes dont nous
nous sommes occupés et sur nos colts. Le rapport comprend des données statistiques détaillées
sur notre clientéle, sur les causes dont nous nous sommes occupés et sur nos codts.

Ony trouve également letat vérifié de la remunération versée aux membres du conseil et au
personnel,ainsi que l'état des honoraires et débourseés des avocats du secteur privé dépassant

85 000 $, conformément aux articles 2 et 4 de la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le
secteur public.

Le tout respectueusement soumis.

ALLAN FINEBLIT, C.R. ‘

Président

Conseil de gestion de la Sociéeté d’aide juridique du Manitoba

287, Broadway, 4e étage, Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-8500 Télécopieur : 204 944-8582 Sans frais au Manitoba : 1 800 261-296
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CONSEIL DE GESTION

De gauche a droite, rangée arriére : Crystal Laborero, Allan Fineblit, c.r., Helga Van Iderstine, c.r., Daljit Kainth
Rangée avant : Roberta Campbell, c.r., Greg Johnson, Shiu-Yik Au
Absent : Dean Scaletta

® - - - - -

La Société d'aide juridique du Manitoba est située sur le territoire d'origine des peuples anichinabé,
cri, anisininew, dakota et déné ainsi que sur le territoire national des Métis de la riviére Rouge.

Nous reconnaissons que le nord du Manitoba comprend des terres qui
étaient et qui sont toujours les terres ancestrales des Inuits.

Nous respectons les traités conclus sur ces territoires, nous reconnaissons les préjudices et
les erreurs du passé et nous nous engageons a aller de I'avant en partenariat avec les
collectivités autochtones dans un esprit de réconciliation et de collaboration.
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Rapport du président

Contrairement a ce que semble indiquer son nom, le conseil de gestion (le « conseil »)
de la Société daide juridique du Manitoba n'a pas pour mission de gérer. Son réle
consiste plutdt & mettre a lépreuve et a assurer la gouvernance. A mes yeux, cela
signifie deux choses : dune part, définir et mettre a lépreuve le type de réussite que
notre équipe de direction supérieure doit viser; et d'autre part, mettre a lépreuve et
contréler la performance organisationnelle. La Société daide juridique du Manitoba
(la « Société ») dispose d'une remarquable base de données qui permet deffectuer
toutes sortes d’analyses. Nous recevons beaucoup de données et les utilisons pour
controler les performances passées et planifier Lavenir.

Voici, a titre dexemple, quatre éléments que les données nous révélent concernant
lexercice 2023-2024. Tout d’abord, le volume des demandes de services a notre ¢
organisme a retrouvé les niveaux antérieurs a la covid-19. Deuxiémement, nous Allan Fineblit, c.r.

fournissons des services de représentation judiciaire, de conseil et d'avocat de garde Président

a un trés grand nombre de personnes chaque année au Manitoba. Troisiemement,

la grande majorité de nos clients sont si démunis que les lignes directrices financieres en matiere d’accessibilité sont a peine
adaptées. Quatriemement, il y a une forte surreprésentation des Autochtones parmi nos clients.

Voila autant de défis a relever. Fort heureusement, nous traversons une période relativement favorable. La hausse des taux d’intérét
a permis a la Fondation manitobaine du droit de nous accorder une subvention d’'un niveau record. Nous avons une équipe de
gestion stable et compétente. Durant les périodes de confinement causées par la covid, nous avons profité du ralentissement
des activités pour renouveler certaines infrastructures vieillissantes (y compris la technologie désuete et le mobilier usé). Le
gouvernement du Manitoba, qui fournit lessentiel de notre financement, s'est montré généreux et conciliant. Les avocats du secteur
privé ont continué a prendre en charge des milliers d’affaires au tarif trés réduit de lAide juridique. Notre personnel est dévoué et
travaille dur, parfois dans des conditions difficiles et exigeantes.

Le conseil est convaincu que nous pouvons faire encore beaucoup plus. Nous avons effectué une planification rigoureuse au cours
de lexercice qui vient de s'achever et nous avons donné des orientations claires a nos dirigeants. La décision détendre notre
couverture aux personnes qui nont pas les moyens de soffrir les services juridiques nécessaires en est un exemple. Nous savons
quentre les personnes qui peuvent soffrir des services juridiques et celles qui sont admissibles en vertu de nos lignes directrices
actuelles, il existe une clientéle qui n'est pas servie. Présentement, nos lignes directrices sont axées sur les revenus plutot que sur
l'abordabilité. Nous croyons possible de mieux évaluer l'accessibilité afin d'aider les personnes qui n'ont pas les moyens de soffrir
les services juridiques nécessaires.

Autre exemple : la décision du conseil dadministration de mettre sur pied des initiatives visant a répondre a la demande d’aide
juridique dans certaines régions du Manitoba ou le nombre davocats est insuffisant. De meilleurs salaires et honoraires, de
nouvelles stratégies de recrutement ainsi que le recours a la technologie ou a d’autres fournisseurs de services juridiques figurent
parmi les solutions envisageables. Une combinaison de tous ces éléments — et d'autres encore - sera probablement nécessaire.
Nous avons déja lancé un projet pilote prometteur dans une premiére nation du Nord pour mettre a lessai de nouveaux modeles
de prestation.

Jai mentionné précédemment que le conseil n'avait pas pour mission de gérer. Mais d’autres personnes sen chargent. Notre
directeur général, Peter Kingsley, c.r., et son équipe de direction ont la tache ingrate de concrétiser les idées audacieuses d’un
conseil énergique et ambitieux. Nous attachons une grande importance a leur travail et je saisis cette occasion pour les remercier.

La Société n'est qu'un acteur parmi d’autres au sein du systeme judiciaire vaste et complexe du Manitoba. Mais nous faisons de
notre mieux pour améliorer la vie de nos clients en leur donnant accés aux services juridiques dont ils ont besoin pour naviguer
dans ce systeme. Nous sommes fiers des résultats obtenus cette année (les précisions figurent dans le présent rapport) et nous
espérons continuer de faire des progreés.

onseil de gestion



Rapport annuel 2023-2024 | Assurer l'acces a la justice des Manitobains a faible revenu

Message du directeur général et chef de la direction

Des changements intéressants sont intervenus a la Société d’aide juridique du Manitoba (la
« Société ») au cours de l'année écoulée.Bon nombre d'entre eux pourraient passer inapercus
aux yeux de la plupart des observateurs.

A premiére vue, nous faisons la méme chose depuis 50 ans : nous fournissons des avocats
aux personnes qui nont pas les moyens de payer un avocat et qui sont accusées dune
infraction criminelle. Nous continuons a offrir des conseils en matiére de droit de la famille
et a conseiller les parents dont les enfants sont appréhendés par UEtat, les jeunes inculpés
en vertu de la Loi sur le systétme de justice pénale pour les adolescents, les personnes
menacées dexpulsion,et les demandeurs du statut de réfugié au Canada.Bien sdr,nous offrons
également de laide a la population manitobaine dans son ensemble par lUintermédiaire de
notre Centre juridique de l'intérét public. A n'en pas douter, lactivité de nos avocats salariés
et de nos avocats partenaires au sein du secteur privé a des répercussions sur tout le monde
au Manitoba; car de plus en plus d'affaires présentées devant les tribunaux de la province A
sont liées a laide juridique dune maniére ou d'une autre. Peter Kingsley, c.r.

Directeur général et chef de la direction
En conséquence, notre organisme a reconnu la nécessité de prendre des mesures et de jouer un role plus important pour garantir que les
services juridiques fournis sont de la meilleure qualité possible. Nos avocats salariés sont souvent reconnus comme des experts dans leur
domaine. Cependant,a mesure que de nouveaux avocats rejoignent notre organisme, nous devons veiller a la transmission des compétences
et inciter nos avocats salariés a donner le meilleur deux-mémes. Nous avons également constaté qu’a linstar d'autres professions, celle
d’avocat connaft un certain vieillissement de ses membres. Des avocats du secteur privé ferment leurs cabinets, en particulier dans les petites
localités de la province, ce qui laisse présager une diminution des possibilités de mentorat pour les jeunes avocats.

Cette année, la Société a organisé un séminaire de trois jours pour lensemble du personnel : une premiere en plus de cing ans qui nous a
permis non seulement de renouer avec nos collegues, mais aussi de perfectionner nos compétences au sein d'une grande équipe. Cest la
condition de lefficacité a laquelle sont tenus nos avocats, notre personnel et l'ensemble de notre organisme.Nous avons également coparrainé,
avec lAssociation du Barreau du Manitoba, un programme d’une journée sur le droit de la famille. Jusqu’a présent, la Société n'avait jamais
envisagé d'offrir une formation collective aux avocats du secteur privé. Cest désormais chose faite. Plus de 90 personnes ont participé a cet
atelier de compétences pratiques au cours duquel deux juges de la Cour du Banc du Roi et un praticien expérimenté ont expliqué de Aa Z le
traitement d'un dossier familial dans le systeme judiciaire. La Société a financé cette activité en veillant expressément a ce que le plus grand
nombre possible de jeunes avocats puissent y participer,au co(t le plus bas possible. Nous offrirons de nouveau latelier au début de 2025.

En interne, nous continuons a fournir des formations a nos avocats salariés. Des ateliers sont proposés au personnel tout au long de l'année,
portant non seulement sur les compétences juridiques, mais aussi sur la sensibilisation aux questions autochtones et la sensibilisation
culturelle. Nous favorisons une approche tenant compte des traumatismes et fondée sur les premiers soins en santé mentale et sur d'autres
compétences. Celles-ci sont congues en fonction des exigences croissantes auxquelles notre personnel et nos partenaires doivent répondre
pour exercer en toute sécurité et de maniere efficace dans un domaine de plus en plus exigeant.

Nous avons continué a établir des contacts et a travailler avec nos partenaires nationaux : UAssociation des régimes d’aide juridique du
Canada, le Groupe de travail permanent sur L'aide juridique et le Comité national d’action sur lacces a la justice en matiere civile et familiale.
IL est essentiel de faire entendre une voix forte et de préter une oreille attentive alors que notre systeme judiciaire continue dévoluer et de
se transformer. Grace a ses positions éclairées et cohérentes au sein du groupe des 13 régimes provinciaux et territoriaux, notre organisme
veille a ce que le Manitoba demeure prét a faire face au changement.

En méme temps, nous continuons a veiller a ce que des avocats soient disponibles pour les personnes qui ont besoin de leurs services,
en offrant un programme qui reste parmi les plus rentables au pays. Cest grace a notre équipe de direction, qui voit grand et se montre
efficace au quotidien, que notre organisme atteint systématiquement ses objectifs.Je tiens aussi a rendre hommage au personnel trés dévoué
de la Société daide juridique du Manitoba, aux avocats et aux défenseurs, au personnel de soutien qui veille a ce que toutes les taches
administratives soient accomplies, et au personnel chargé de l'accueil et des finances qui traite les milliers de demandes et paie les factures
liées aux mandats. Et je n'oublie pas le personnel de soutien qui nous permet de rester en ligne et de fonctionner 24 heures sur 24, sept jours
sur sept; nos partenaires autochtones, toujours soucieux de nous conseiller, de nous sensibiliser et de nous enseigner patiemment certaines
lecons; nos avocats partenaires au sein du secteur privé qui fournissent chaque jour un niveau de service exceptionnel; et les tribunaux qui
restent ouverts aux rencontres et a 'amélioration de nos relations afin que nous puissions servir tout le monde plus efficacement. Jexprime
ma gratitude aux gouvernements fédéral et provincial. Ils ont maintenu leur engagement, veillé a ce que notre financement soit assuré et
reconnu la nécessité de mieux rémunérer nos avocats, qu’'ils soient salariés ou qu’ils appartiennent au secteur privé. Enfin, jadresse mes
remerciements a la Fondation du droit,dont le soutien continu nous a permis de mettre a lessai de nouvelles approches pour améliorer L
a la justice dans son ensemble..

Nous innovons, mais notre mission reste la méme : assurer l'accés a la justice des personnes et des groupes a faible reve
au Manitoba.

===

Peter Kingsley, c.r.
Directeur général et chef de la direction
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Loi sur les divulgations faites dans Uintérét public (protection des
divulgateurs d’actes répréehensibles)

La Loi sur les divulgations faites dans Uintérét public (protection des divulgateurs d’actes répréhensibles) est entrée en
vigueur en avril 2007. Cette loi donne aux employés une marche a suivre claire pour communiquer leurs inquiétudes au
sujet d'actes importants et graves (actes répréhensibles) commis dans la fonction publique du Manitoba et les protége
davantage contre les représailles. La Loi sappuie sur des protections déja en place en vertu d'autres lois ainsi que sur les
droits, les politiques, les pratiques et les processus en matiére de négociation collective en vigueur dans la fonction publique
du Manitoba.

La Loi s'applique aux actes répréhensibles suivants :

V" violation de dispositions législatives fédérales ou provinciales;

v/ action ou omission causant un risque pour la santé ou la sécurité publiques ou pour lenvironnement;

V' cas graves de mauvaise gestion;

V" fait de sciemment ordonner ou conseiller a une personne de commettre un acte répréhensible.

La Loi n'a pas pour objet de traiter de questions opérationnelles ou administratives de routine.

Une divulgation faite de bonne foi par un employé, conformément a la Loi, et avec la croyance raisonnable qu'un
acte répréhensible a été ou est sur le point détre commis, est considérée comme une divulgation en vertu de la Loi,
que lobjet constitue ou non un acte répréhensible. Toutes les divulgations font lobjet d'un examen minutieux et

approfondi afin de déterminer si une action est requise en vertu de la Loi et doivent étre signalées dans le rapport
annuel d’'un ministére conformément a larticle 18 de la Loi.

ILn’y a eu aucune divulgation en vertu de larticle 10 ou de larticle 14 de la Loi sur les divulgations faites dans
intérét public (protection des divulgateurs d’actes répréhensibles) au cours de la période allant du ler avril 2023 au
31 mars 2024. Les activités signalées en vertu de la Loi sont présentées dans le modeéle de rapport de divulgations
ci-dessous :

Renseignements exigés annuellement e
9 9 u 2023 - 2024

Nombre denquétes ouvertes a la suite d’'une divulgation. alinéa 18(2)(b) 0

MARCELLE MARION

Directrice juridique et fonctionnaire désignée en vertu de la Loi sur les divulgations faites dans lintérét public
(protection des divulgateurs d’actes répréhensibles)
Aide juridiqgue Manitoba
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Assurer l'acces a la justice

Au Manitoba, il existe un continuum de services juridiques et non juridiques offerts par des organismes recevant des
fonds publics, sans but lucratif et bénévoles, qui sefforcent de répondre aux différents besoins juridiques des personnes
pauvres et des travailleurs pauvres.

A une extrémité du continuum se trouve le besoin fondamental de renseignements et de services déducation juridiques.
Ce besoin fondamental est comblé par un certain nombre d'organismes a travers le Manitoba. La Société d’aide juridique
du Manitoba cherche a appuyer et a coordonner la prestation de services avec ces organismes, mais elle ne fait pas
double emploi avec eux.

A lautre extrémité du continuum se trouve le besoin de services spécialisés de conseil ou de représentation juridiques
qui nécessitent les compétences, les connaissances et lexpertise d'avocats. La Société d’aide juridique du Manitoba est
un organisme gouvernemental indépendant qui offre des conseils et une représentation dans des domaines essentiels
du droit afin de garantir l'accés a la justice des personnes et des groupes a faible revenu admissibles dans tout le
Manitoba.

Droit des pauvres
2023-2024

Nous avons fourni une gamme
de services en matiére de droit
des pauvres,y compris pour des
litiges concernant le logement, le
prestations gouvernementales et
les détentions en vertu de la
Loi sur la santé mentale
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Mesure de la performance : soutenir l'obtention de résultats et
l'acceés a la justice

Lignes directrices financiéres

Les lignes directrices financieres en matiére dadmissibilité de la Société daide juridique du Manitoba sont congues

de telle sorte que la Société puisse fournir des services juridiques au plus grand nombre possible de Manitobains
(voir la figure 1). Nous étendons ces lignes directrices en matiere dadmissibilité par lintermédiaire d'un programme

« d'engagement de paiement » qui permet de recouvrer le co(it de la prestation des services aux tarifs de laide juridique

Figure 1
B e R - . Seuil de pauvreté
Aide juridique f<.gratu|te » Engagement d-e.palement [Seuil de faible revenu (SFR) avant impét de
Revenu familial brut Revenu familial brut Statistique Canada en 2022]
0$-33000% 33000 $-51000 % 36576 $
0$-49200% 49 200 $-69 200 $ 54594 ¢
0$-63000% 63 000 $-83 000 $ 69 835 $

La figure 2 montre les lignes directrices financiéres de la Sociéte d'aide juridique du Manitoba par rapport a celles des
autres régimes daide juridique canadiens.

60 000

50400 $
50 000

40000 38771% 38500 %

- Em Montant annuel brut de la ligne
29500 $ directrice financiére en matiere
30 000 27000 $ d’accessibilité
22720 $ — Moyenne
Médiane
20 000
c Ont Man

Yn T.-N.-O. Nt

uement les provinces et territoires qui calculent les lignes directrices financieres en matiére d’accessibilité sur un montant de revenu brut, a des fins de
S provinces qui ne figurent pas dans le tableau utilisent d’'autres moyens pour établir l'admissibilité des clients a L'aide juridique.
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Prestation rentable de services

Tout en offrant des services efficaces de représentation juridique, la Société d'aide juridique du Manitoba met l'accent sur
Uinnovation et les pratiques qui augmentent lefficacité globale de la prestation de services de représentation juridique
compléte. Les figures 3 et 4 ci-dessous montrent le colt par mandat et le nombre de mandats de représentation
complete délivrés par la Société en proportion de la population. Les figures montrent aussi des données comparatives
d’autres régimes daide juridique canadiens.

Figure 3

Dépenses totales par dossier (en dollars)

Source : Aide juridique au Canada en 2022-2023

5000 $
4502 %
4500 $ 4311 $
4000 $ .
3500 $ 3418 %
3000 %
2500 %
1500 %
1067 $
1000 $
500 $
0%
C.-B. Alb. Sask. Man. Ont.
I Dépenses totales en 2022-2023 = |\loyenne Médiane
Figure 4
Nombre de dossiers (pour 1 000 habitants)
Source : Aide juridique au Canada en 2022-2023
25,0 23,6
20,0
14,7 mmmm Nombre de dossiers
15,0 . 12,8 Moyenne ‘
Médiane
10,0 7.6
. 3
]
,0
Ont. Man. Sask. Alb. C.-B.

Les chiffres du Manitoba sont fondés sur les affaires juridiques.
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Renseignements sur l'étendue des services

Lobjectif de la Société d’aide juridique du Manitoba est de servir Uintérét public en fournissant aux personnes et aux
groupes a faible revenu des services élémentaires et essentiels de « conseil » et de « représentation » juridiques.
Ces services permettent au Manitoba de répondre a lobligation constitutionnelle d’assurer équité en matiere de
procédure et de fond dans l'administration de la justice et de tenir compte des principes constitutionnels d’« équité » et
d’« efficacité » dans le systéme judiciaire du Manitoba.

Les services sont fournis dans les domaines suivants :

e défense pénale (adultes et jeunes);

e protection de lenfance;

e droit de la famille;

e immigration et réfugiés;

e questions relatives au droit des pauvres,y compris les litiges concernant le logement, les prestations
gouvernementales et les détentions en vertu de la Loi sur la santé mentale;

e intérét public (Autochtones, consommation et environnement).

La figure 5 montre l'étendue de la couverture offerte au Manitoba ainsi que celle déclarée par d’'autres régimes daide

juridique canadiens.
[TN-L 1P [ NE [ N8 ] Qe font | [sask[ab]ca|wn|no] w
_-------------

Conseils juridiques (sans avocat de garde)

Représentation en matiére pénale

Probabilité demprisonnement

Jeunes

Autres facteurs

Audiences disciplinaires en établissement

Représentation en matiére familiale

Divorce simple

Partage des biens (jamais seul)

Protection d’'urgence

Représentation en matiére civile

Soutien du revenu

Intérét public

tistique Canada et information publiée par les régimes * Membre d’'un groupe vulnérable (Premiére Nation, problémes de santé mentale ou de toxicomanie, etc.)
2Personne autochtone et cause ayant des répercussions sur la capacité a utiliser des moyens
traditionnels de subsistance

3 A lexclusion du droit de la consommation

*A lexclusion du droit de la consommation et de lenvironnement

e du droit et cas types
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Dépenses administratives centrales

La Société d’aide juridique du Manitoba s'efforce dadministrer la prestation de laide juridique en utilisant des pratiques
et des principes professionnels rigoureux. Cette approche se traduit dans les colts administratifs de la Société en
pourcentage des dépenses totales. Ces pratiques professionnelles rigoureuses (voir la figure 6) permettent a la Société
d’assurer laccessibilité de ses services essentiels de conseil et de représentation a toutes les personnes vivant prés
du seuil de pauvreté au Manitoba. La Société reconnait que chaque régime daide juridique classe les dépenses
administratives difféeremment,notamment en ce qui concerne les services d'accueil. Il n'est donc pas possible de procéder
a une véritable comparaison des colts administratifs.

Figure 6
Dépenses administratives centrales
Source : Aide juridique au Canada en 2022-2023

18,0 %
16,1 %
16,0 %
14,0 %
12,0 % 11,5%
10,0.% — , L. .
10,0 % I Dépenses administratives
centrales (%)
8,0 % 6.9 % 7,3 % Moyenne
. Médiane
6,0 %
4,0 %
2,0%
0,0 %
ont. Man. Sask.

Centre communautaire
juridique de U'Université
du Manitoba

Des étudiants en droit ont
fourni une série de services de
défense pénale ainsi que de
représentation et d'information
en matiére de droit civil dans
202 causes, sous la supervision
d’avocats salariés de la Société
daide juridique du Manitoba.
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Satisfaction des clients

Au cours de lexercice 2023-2024, la Société daide juridique du Manitoba a sondé lopinion des Manitobains qui ont
eu recours a ses services. Nous leur avons demandé de remplir des sondages en ligne pour nous faire part de leurs

commentaires sur nos processus administratifs et sur les services que notre personnel et les avocats du secteur privé leur
ont fournis.

Comment les clients ont-ils déclaré se sentir avant de contacter la Société daide juridique et aprés lavoir fait?

60 %

50 %

40 %
m Avant de contacter la Société

30 % . . , o
m  Apres avoir contacté la Société

20 %

0% ! (2 4 X e

< R\ X
B N N2 & & & &
N SIS & F
o) K & NS Q@

Les clients ont attribué a leur premiére prise de contact avec la Société une note de 3,6 étoiles sur cing.

)@ @i

Comment les clients ont-ils déclaré se sentir avant de présenter une demande daide juridique et aprés lavoir fait?
60 %

50 %

40 %

m Avant de contacter la Société
m  Apres avoir contacté la Société

30 %
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Qui servons-nous?

La Société d’aide juridique du Manitoba fournit des services juridiques aux adultes et aux jeunes a faible revenu au
Manitoba qui répondent aux deux conditions suivantes :

« étre admissible financierement;
e présenter une cause ayant un bien-fondé.

La Société recueille des statistiques sur l'age, le genre, la taille de la famille, lorigine ethnique et le revenu des
personnes qui bénéficient des services daide juridique. Les statistiques récoltées au fil des ans montrent ce qui suit :

REPARTITION ENTRE
[ J

LES GENRES
Tranche d’age du plus

grand nombre de :

) o o L orité d
2 6cl|e‘nt53 5 71 % 29 % serviier?asjoor:’lc Fou?riis a
d des personnes seules

o . . <
) N’
T o 2
1 Bk ~—
= R
5 3 £
: o o m—
< z Z ] .
12 % des demandes d’aide ont  Les personnes dont le revenu
Les personnes qui déclarent été rejetées pour des raisons familial brut est inférieur a
étre dorigine autochtone financieres 10 000 $ ou qui recoivent des ‘
représentent la plus grande prestations d’aide a l'emploi et
partie des clients de la Société au revenu constituent le plus
d’aide juridique du Manitoba grand pourcentage des clients

de la Société d'aide juridique
du Manitoba
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Taille de la famille du client par genre

La majorité des services sont fournis a des personnes seules.

Figure 7
25000 5
™
—
N
20 000
15 000
10 000
5000 g @
- — (90}
R 8§84 88 38 5 8
0 I - — — = ©
1 2 3 4 5 6+
® Homme H Femme Non déclaré

Remarque - La catégorie « Non déclaré » comprend les clients qui ont répondu « Autre » a la question sur leur genre et ceux qui ont choisi de ne pas répondre.

Droit de la
famille

2023 -24

Nous avons ouvert
3 754 dossiers relevant
du droit de la famille
et portant sur des
questions telles que le
divorce, la séparation,
les ordonnances de
protection, la garde
denfant et les pensions
alimentaires.
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Origine ethnique par genre*

Les personnes qui déclarent étre Autochtones représentent le plus grand pourcentage de clients de la Société d’aide juridique
du Manitoba. La catégorie « Non déclaré™ » dans les figures 8(a) et 8(b) représente les personnes qui appartiennent a une autre
ethnie ou qui n'ont pas déclaré étre Autochtones ou appartenir a une minorité visible.

Figure 8(a)

18 000

15962

16 000
14 000
12 000
10 000

8 000 7 307
6 000
4 000 3095

2000

674 a5
0 94 - 8 109

Autochtone Minorité visible Autre**

H Homme B Femme Autre

Figure 8(b)

B Autochtone
B Minorité visible
Autre**

* Les clients Autochtones qui ont également déclaré faire partie d’'une minorité visible n‘ont pas été inclus dans le décompte des minorités visil
** Peut inclure des Autochtones et d’autres groupes de minorité visible qui ont choisi de ne pas déclarer leur appartenance ethnique.
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Age des clients par genre

La clientéle de la Société daide juridique du Manitoba se situe principalement dans la tranche d’age des 26 a 35 ans.

Figure 9

10 000 9071
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6000

5000 4313 124

4000

3000

2000 1160

1000 563
8
.

B Homme
B Femme
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Tranche d’age

Immigration
et réfugiés
2023-2024

Dans le domaine de
Limmigration, nous avons
aidé 648 personnes,y
compris dans des démarches
visant lobtention du statut .
de réfugié ou la contestation 8
de mesures dexpulsion ou
de renvoi.
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Répatrtition des clients

Les hommes adultes constituent la plus grande partie des clients de la Société daide juridique du Manitoba (65,7 %).
Figure 10

0,6 % 2,0 %

B Hommes adultes

B Adolescents
Femmes adultes

m Adolescentes

W Autre

Répatrtition des revenus

Les personnes percevant des prestations daide a l'emploi et au revenu et celles dont les revenus familiaux bruts sont
inférieurs a 10 000 $ constituent le plus grand pourcentage des clients de la Société.

Figure 11
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Figure 12
Demandes et premiers résultats
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35712
34 044

35 000

31068
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B Demandes
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Remarque - Les demandes regues peuvent regrouper plusieurs affaires juridiques différentes. Les demandes sont rejetées ou traitées en fonction de l'admissibil-
ité financiére des clients ou du bien-fondé juridique de chaque affaire.

DROIT PENAL
2023-2024

Nous avons approuveé et
remis plus de 25 650 dossiers
de défense d’adultes et
d’adolescents en matiere
pénale avec représentation
compléte, protégeant ainsi
les droits constitutionnels et
assurant léquité en matiere
de procédure et de fond dans
l'administration de la justice au
Manitoba.
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Figure 13
Répartition de la prestation de services juridiques

120 000
100 000
15 157
17 087 15 384 14 459
80 000
14 558
60 000 43 785 Consultations par téléphone
B Consultations d’'un avocat de garde
W Affaires juridiques
40 000

20 000 35712

30 220
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Exercice

La Société daide juridique du Manitoba fournit des services d'avocat de garde aux particuliers, quelle que soit leur situation financiere, dans de nombreux
tribunaux itinérants en région rurale ainsi qu'a Winnipeg, ou le service a été remis en place. Lobjectif est d'assurer un accés immédiat a la justice lorsque
laide d’un avocat est raisonnablement nécessaire pour éviter une erreur judiciaire ou pour respecter le droit a l'avocat prévu par la Charte, principalement
dans les domaines de la défense pénale et de la protection de l'enfance. Les avocats de garde offrent les services suivants :
e rencontres avec des personnes non représentées au tribunal pour leur fournir des conseils et une aide urgente, au besoin;
* renvoi occasionnel d'affaires aux fins de nomination ou de maintien en fonction d’'un avocat;
* aide concernant les demandes de cautionnement a l'improviste, les plaidoyers de culpabilité et les réglements négociés avec la Couronne lorsqu’un
renvoi lié a la nomination d’un avocat porterait un préjudice important aux intéréts de l'accusé, ou lorsqu’un juge ordonne qu’une aide soit fournie pour
la séance immédiate du tribunal.
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Clientéle par type de cause
Droit de la famille : 3 754

Affaires avec représentation compléte approuvées et traitées
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Immigration et réfugiés : 648

Affaires avec représentation compléte approuvées et traitées
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Démarche de réconciliation/Pimohtéwin tati minowastanowahk

La Société daide juridique du Manitoba sest engagée dans la voie de la réconciliation avec les peuples autochtones en établissant des
relations fondées sur les principes suivants :

* lerespect;
* la collaboration;
» laction

La Société parcourt ce chemin en écoutant, en apprenant, en agissant et en sengageant. Nous nous engageons a soutenir les appels a
laction en faveur de la vérité et de la réconciliation,y compris, mais sans s’y limiter, les appels a laction suivants :

e no 27 :veiller a nouveau a ce que les avocats recoivent une formation appropriée en matiere de compétences culturelles,y com-
pris en ce qui a trait a U'histoire et aux séquelles des pensionnats, a la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples au-
tochtones, aux traités et aux droits des Autochtones, au droit autochtone de méme qu’aux relations entre I'Etat et les Autochtones;

* no 42 :nous demandons aux gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux de sengager a reconnaitre et a mettre en ceuvre
un systéme de justice autochtone qui soit compatible avec les droits ancestraux et issus de traités des peuples autochtones, en
plus détre conforme a la Loi constitutionnelle de 1982 et a la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autoch-
tones.

Qu'est-ce que la réconciliation?

La Société adopte la définition suivante de la réconciliation, donnée par la Commission de vérité et réconciliation, et fonde son
action sur elle :

« La réconciliation consiste a établir et a maintenir une relation de respect réciproque entre les peuples autochtones et non
autochtones dans ce pays. Pour y arriver, il faut prendre conscience du passé, reconnaitre les torts qui ont été causés, expier les
causes et agir pour changer les comportements. »*

Quels moyens la Société emploie-t-elle pour établir et maintenir des relations respectueuses entre les peu-
ples autochtones et non autochtones?

Dans le cadre des services quelle offre a ses clients particuliers, la Société :

* représente a la fois des Autochtones ayant fait lobjet de condamnations pénales, des familles qui tentent de rester unies et de
ramener leurs enfants a la maison, et des familles qui traversent une période difficile et dont les membres se séparent;

e ceuvre pour lacces a la justice des Autochtones2;?

»  favorise l'adéquation, la disponibilité, l'accessibilité et acceptabilité des services et des renseignements juridiques pour les per-
sonnes a faible revenu,y compris les Autochtones.

Dans le cadre de son travail systématique et d’intérét public, la Société,

e par lintermédiaire du Centre juridique de l'intérét public, vise a faire modifier les lois, les politiques, les pratiques et les
procédures, notamment au nom des clients autochtones. Le Centre a été créé en 1982 dans le but de promouvoir lintérét public
et de servir les groupes les plus marginalisés. Le gouvernement du Manitoba a modifié la Loi sur la Société daide juridique du
Manitoba afin de permettre a tout groupe dont les revenus sont tels que le paiement des frais de justice constituerait un fardeau
financier et génerait considérablement ses activités détre représenté dans toute affaire ayant trait a « une question d’intérét
public,notamment a une question relative a la consommation ou a lenvironnement ».

Des discussions sont en cours avec divers organismes des Premiéeres Nations, métis et inuits ainsi qu'avec leurs dirigeants.

1 Rapport final, pages 6 et 7
2 Rapport de Fenske et Froese https://policyalternatives.ca/publications/reports/justice-starts-here
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PREMIERES METIS INUITS
NATIONS
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Quelles mesures la Société a-t-elle prises au cours de 'année écoulée pour reconnaitre les
torts du passé et pour établir et maintenir des relations respectueuses?

«  Elaboration et mise en ceuvre d’'une politique permettant a nos clients de demander la tenue d’une cérémonie de
purification par la fumée dans les bureaux de la Société.

«  Conférence de la Société : Minobimaadiziwin Miikana (le chemin de la bonne vie)

«  Lorateur invité, Wally Chartrand, gardien du savoir : « Les Ainés nous lont dit : parmi toutes les pertes que nous
avons subies en tant quAutochtones a 'époque des pensionnats, la perte des relations est une de celles qui ont
causeé le plus de tort. Lorsque vous travaillez avec des membres de la communauté, dites-vous bien qu’ils ne sont pas
brisés. Efforcez-vous de trouver leurs points forts et comment ils pourraient s'appuyer sur eux pour progresser. On
apprend aux gens que les plumes symbolisent également un pas en avant, un nouveau chapitre dans ’histoire en
cours de la réconciliation. »

«  Wally a également souligné que « tout le personnel de la Société doit se souvenir de notre responsabilité sacrée
de servir le public, qui comprend beaucoup dAutochtones. Ces Autochtones ont subi des politiques coloniales et
d’assimilation qui ont eu des répercussions sur leur situation actuelle,y compris sur leur probabilité davoir affaire au
systéme judiciaire. » Pendant la derniéere activité avec le conférencier,un membre du personnel a raconté comment
lenseignement du savoir enseigne Uimportance de se rappeler les dons et la beauté que nos clients autochtones
nous font partager

» Tout le personnel a recu une formation offerte par Myrna McCallum sur la prise en compte des traumatismes dans la
pratique. Etant donné la nature de notre travail, nous savons que beaucoup de nos clients ont subi des traumatismes
qui peuvent se manifester de différentes manieres. En nous informant, nous pouvons atténuer les tensions que nos
clients sont susceptibles de ressentir et prendre soin de nous-mémes afin de mieux les aider.

Au cours de l'année écoulée, le Centre juridique de lintérét public a traité plusieurs affaires importantes concernant les
Premiéres Nations, notamment les suivantes :

*  Recours collectif visant les préjudices causés collectivement par le systéme de protection de lenfance - Le Centre
sest associé a McCarthy Tétrault LLP et Parkland Collaborative Legal Options pour représenter les Premieres Nations
et lAssembly of Manitoba Chiefs dans un recours collectif contre le Manitoba et le Canada concernant les dommages
causés aux Premieres Nations lorsque des enfants autochtones ont été appréhendés.

«  Combler les lacunes des services destinés aux adultes des Premiéres Nations — Le Centre représente une personne
adulte handicapée membre des Premiéres Nations ainsi qu'une coalition d'adultes handicapés des Premiéres Nations et
leurs familles dans les plaintes quelles ont déposées aupres de la Commission canadienne des droits de la personne
concernant des lacunes importantes en matiere de services et de programmes.

*  Revendication de meilleures pratiques forestieres dans la région des Parcs - Le Centre représente deux Premieres
Nations qui luttent pour exercer leurs droits ancestraux et issus de traités,y compris le droit de chasser lorignal pour
se nourrir. Grace aux actions en justice engagées par nos clients, les Premiéres Nations ont obtenu un financement
pour la recherche, un partage des droits de coupe et la mise en place d'une table de réunion concernant les décisions
forestieres dans la région des Parcs.

e Chefs de file nationaux en matiere de reglements des Premiéres Nations dans le domaine judiciaire - Le Centre soutient
lorganisme Manitoba Keewatinowi Okimakanak (MKO) concernant un projet pilote de modeéles de réglements sur la
santé, la sécurité et les substances intoxicantes, élaborés en collaboration avec la GRC et le Service des poursuites
pénales du Canada. Il s'agit dobtenir un engagement a l'égard de lapplication et de Uexécution des lois des Premiéres
Nations sur la santé et la sécurité dans la région ou MKO exerce ses compétences.

La Société continue de soutenir le travail en cours du First Nations Family Advocates Office (FNFAO), un organisme de la
société civile relevant de lAssembly of Manitoba Chiefs. Ce cabinet offre des services juridiques aux familles des Premiéres
Nations en conflit avec les services de protection de lenfance. Non seulement la Société appuie-t-elle le role essentiel joué
par le FNFAO dans le domaine du droit - comme elle le fait pour dautres cabinets juridiques -, mais elle offre aussi a son
personnel juridique des services de mentorat et un soutien continus.

La Société continue de mettre a profit les possibilités offertes par la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation
pour offrir plus de programmes éducatifs a lensemble de son personnel.

nouvelle année, continuons a écouter les survivants, a créer des espaces de vérité et de guérison, et a faire preuve
passion, de compréhension et d'unité.

le du programme de réconciliation
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( Une solution qui commence par des espaces sains, modelés avec bonté, générosité, respect et patience, ))
des éléments essentiels et nécessaires a l'émergence d’un son plein, clair et beau. [traduction]

Sinclair, Niigaan - Winipek, Visions of Canada from an Indigenous Centre,
McClelland & Stewart, 2024, p. 93

PROTECTION DE
LENFANCE

2023-2024

Nous avons ouvert plus de
1 450 dossiers en matiére
de protection de l'enfance
en fournissant des services
qui renforcent les familles et
protégent les enfants.
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Statistiques

Statistiques sur les centres communautaires juridiques

Avocat o Stagiaire en Personnel de
. Avocat salarié Porte-parole . N
surveillant droit soutien

Bureaux de Winnipeg

Centre Agassiz

Bureau des avocats de garde
pénalistes

Centre juridique de lintérét
public

Centre Riel

Centre de U'Université du
Manitoba

Bureaux périphériques

Centre Northlands, Le Pas

Tous les centres
communautaires juridiques
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Volumes de services fournis 2023-2024 2022-2023

Service des demandes

Demandes refusées 8538 8718

Droit pénal - adultes 25 650 24127

Droit de la famille 3754 3710

Immigration 648 208

Droit civil 367 240

Total des affaires juridiques traitées? (a) 34 044 31663

Affaires juridiques traitées par des avocats du secteur privé 26 237 23 065

Autres services

Consultation sans rendez-vous ou par téléphone® (c) 15157 14 459
TOTAL DES AIDES (a + b + ¢)* 101 108

Affaires juridiques completées

Droit pénal - jeunes 1747 1618

Protection de l'enfance 1468 1358

Centre communautaire juridique de UUniversité du Manitoba

Total des affaires juridiques completées 31 275 29 501

Affaires juridiques closes par des avocats du secteur privé 23274 20903

! | a catégorie « droit civil » regroupe les domaines suivants : réclamations liées a la résidence ou opposant locateur
et locataire, santé mentale, demandes d’'indemnisation des accidents du travail, Centre juridique de lintérét public,
aide a lemploi et au revenu, appels en matiere civile, autres affaires en matiére civile ou administrative.

2 La Société d’aide juridique du Manitoba utilise un 4Au 31 mars 2024, un total de 101 108 (96 587)
systéeme de prestation de services a modéle mixte. En personnes avaient été aidées de facon officielle ou
2023-2024, le ratio entre les services fournis par des non officielle. Cela représente une augmentation de

avocats du secteur privé et ceux fournis par le personnel 4,7 % par rapport a Uexercice précédent. En 2023-2024,
était de 77:23 (73:27). Deux affaires juridiques nétaient la Société d’aide juridique du Manitoba a observé des

pas attribuées au moment de la production des rapports augmentations dans tous les domaines de la prestation
de la Sociéte. de services.

> Comprend laide fournie par les Centres de demande
de la Société daide juridique du Manitoba, Age &
Opportunity, le service de consultation téléphonique
Brydges et les services téléphoniques d'aide générale.
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Aperc¢u financier

Sources de financement
En 2023-2024, les trois sources de financement de la Société d’aide juridique du Manitoba étaient les suivantes :

1. fonds affectés par le gouvernement provincial par Uintermédiaire de Justice Manitoba;
2. subventions législatives et discrétionnaires de la Fondation manitobaine du droit;

3. contributions des clients, dépens attribués par le tribunal au nom des clients, financement de projets, intéréts
percus sur les fonds investis et recettes diverses.

Le gouvernement du Canada a remboursé a la Province et a la Société d’aide juridique du Manitoba une partie
des dépenses daide juridique liées aux affaires pénales fédérales (adultes et jeunes) et aux affaires en matiére
d’immigration et de réfugiés. Ces accords de contribution sont en vigueur jusquau 31 mars 2027 et 31 mars 2024
respectivement.

Répartition du financement

La Société d’aide juridique du Manitoba divise son budget en trois domaines : les services juridiques directs fournis
par le personnel, les services juridiques directs fournis par des avocats du secteur privé, et ladministration. Le tableau
ci-dessous montre la répartition.

Questions ou pressions majeures

Compte tenu des hausses de taux d’intérét intervenues en 2022-2023, les fonds provenant de la Fondation
manitobaine du droit ont été nettement plus élevés que prévu. En conséquence, le financement provincial de la
Société a diminué de 4,6 millions de dollars. La Société travaillera en étroite collaboration avec ses partenaires au
sein de Justice Manitoba pour veiller a ce que les augmentations a court et moyen terme des fonds de la Fondation
manitobaine du droit n‘aient pas de répercussions sur le financement a long terme de la Société par la Province et, par
extension, sur sa capacité a maintenir le méme niveau de service lorsque les fonds de la Fondation manitobaine du
droit diminuent.

Le recrutement et la fidélisation du personnel demeurent problématiques pour la Société, en particulier dans les
régions rurales et éloignées du Manitoba. Les stratégies mises en ceuvre pour améliorer le recrutement, notamment
en recrutant des stagiaires dans les facultés de droit du pays, ont donné de bons résultats. Toutefois, la réduction
naturelle des effectifs et les départs a la retraite ont annulé les gains réalisés grace au recrutement.

2024 2023

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)

Recettes du fonds de fonctionnement :

Crédit 33673 % 32922%
Fondation manitobaine du droit 8937% 1536 %
Autres - 1 2040% 2021%
Total 44650 % 36479 $

Dépenses du fonds de fonctionnement :

Avocats du secteur privé - 2 19991 % 15978 %

Services juridiques directs - 3 20308 $ 19267 %
Administration - 4 1722% 1660%

42021 % 36 905 $

xcedent (déficit) des recettes par rapport 2629% 426 9%)

rend les recouvrements auprés de clients et de tiers, déduction faite de la dépense pour créances douteuses et des frais de recouvrement.

s et débours des avocats du secteur privé comprennent des charges a payer pour les affaires en cours a la fin de Lexercice.

es liees aux services juridiques directs comprennent les salaires et les avantages sociaux, les déplacements, la prestation de services juridiques, les
e recouvrement et autres frais judiciaires.

onseil de gestion, le comité exécutif chargé de la gestion et d'autres dépenses administratives pour Winnipeg.
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Responsabilité a l'égard de U'information financiére

Les états financiers ci-joints de la Société d’aide juridique du Manitoba relévent de la responsabilité de la direction
et ont été préparés conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public pour lexercice
terminé le 31 mars 2024.

Etant donné que la direction est responsable de l'intégrité des états financiers, elle a mis en place des systémes de
controle interne offrant l'assurance raisonnable que les actifs sont comptabilisés comme il se doit et protégés de
toute perte.

La responsabilité du vérificateur général consiste a exprimer une opinion professionnelle indépendante sur les états
financiers. Le rapport du vérificateur décrit l'étendue des travaux d’audit et fournit lopinion du vérificateur.

===

PETER KINGSLEY, c.r.

Directeur général et chef de la direction
de la Sociéteé d’aide juridique du Manitoba
Le 24 juillet 2024
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e

Vérificateur général
MANITOBA

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

A I'’Assemblée législative du Manitoba
Au Conseil de gestion de I'Aide juridique du Manitoba

Opinion

Nous avons effectué 'audit de I'état de la rémunération des membres du conseil et des employés et
I'état des honoraires d’avocat privés et des débours supérieurs a 85 000 $ de I'Aide juridique du
Manitoba pour I'exercice clos le 31 mars 2024 (les « états »).

A notre avis, les renseignements financiers contenus dans les états de I'Aide juridique du Manitoba
pour I'exercice clos le 31 mars 2024 ont été préparés, dans tous les aspects significatifs,
conformément aux articles 2 et 4 de la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur
public.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement
décrites dans la section « Responsabilités de I'auditeur a 'égard de I'audit des états » du présent
rapport. Nous sommes indépendants de I'Aide juridique du Manitoba conformément aux regles de
déontologie qui s’appliquent a I'audit des états au Canada et nous nous sommes acquittés des
autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les
éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
d’audit.

Commentaire sur le principe comptable

Nous attirons I'attention des lecteurs sur la note 1 des états qui décrit le principe comptable. Les
états ont été préparés dans le but d’aider 'Aide juridique du Manitoba a répondre aux exigences des
articles 2 et 4 de la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public. Par conséquent,
les états ne peuvent étre utilisés a d’autres fins. Notre opinion ne change pas a cet égard.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états

La direction est responsable de la préparation des états conformément aux articles 2 et 4 de la Loi
sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public, ainsi que du contrdle interne qu’elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d’états exempts d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

| incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére
de I'Aide juridique du Manitoba.

945-3790 | 330, avenue Portage, bureau 500 | Winnipeg (Manitoba) R3C 0C4 | cag.mb.ca
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L.’J Vérificateur général
— MANITOBA

Responsabilités de I'auditeur a I'’égard de I'audit des états

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états sont exempts d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de 'auditeur
contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne
garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues
du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les
anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent
influer sur les décisions économiques que les utilisateurs prennent en se fondant sur ces
renseignements financiers.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada, nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long
de cet audit. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que les états comportent des anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procédures
d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative résultant
d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’une erreur, car la
fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contréle interne;

e Nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour l'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contrble interne de I'Aide juridique du Manitoba;

e Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractéere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére;

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'’étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Wos o thee CteclieiFozt

Bureau du vérificateur général
Winnipeg, Manitoba
24 juillet 2024
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Etat de la situation financiére

Aide juridique Manitoba
Etat de la situation financiére
au 31 mars 2024

Actifs financiers

Trésorerie

Placements & court terme

Débiteurs — clients (note 3)

Débiteurs — Province du Manitoba

Débiteurs — gouvernement du Canada

Débiteurs — autres (note 4}

Débiteurs & long terme — charges sur un bien-fonds (note 6)

Débiteurs & long terme — indemnités de départ — Province du Manitoba (note 7)
Débiteurs & long terme — régime de retraite — Province du Manitoba (note 14)

Passifs financiers

Comptes créditeurs et charges & payer

Indemnités de vacances cumulées

Recettes reportées provenant de clients

Provision pour les avantages sociaux a venir du personnel (note 8)
Provision pour les prestations de retraite du personnel (note 14)

Actif net

Actifs non financiers

Dépenses payées d'avance
Immobilisations corporelles (note 5)
Surplus accumulé (note 15)
Approuvé par le conseilz‘d,e gestion

,./ ‘J‘zj M i?. \/ Président

| -
{
!

)

2024 2023

7951147 % 29841618
1180940 $ 4355219 %
211219% 175722 %
2548541% 1900000 $
286 000 $ 0%
627 281 % 402 853 §
785838 $ 767190
716 166 $ 716 166
38483310 § 36 854514
52790442 § 48155824 §
2660835 § 2185021
1281224 $ 1321180$
999 760 $ 849313 §
3250615 § 3279803 §
38483310 § 36 854 514 §
466757448 444898319
6114 698 § 3665994 §
267 800 $ 255 587 $
909277 $ 740 804 $
1177077 % 996 391 §

72917758 4662385 %

vbm & «Sa@% Membre du conseil ,

Les notes et le tableau complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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Etat des résultats

2024 2023
Budget Chiffres réels Actual
(note 19)
Recettes
Province du Manitoba (note 9) $ 36 640 000 $ 33673211 $ 32922 030
Gouvernement du Canada 220 000 331000 0
Fondation manitobaine du droit (note 10) 4 358 785 8 936 992 1536 484
Contribution des clients 780 000 1109 721 833 385
Recouvrements — services aux clients 0 680 432 1008 811
Dépens et réglements 900 000 225768 292 193
Intéréts créditeurs 20 000 307 566 262 390
Autres 28 800 38 380 34928
$ 42947585 $ 45303070 $ 36 890 221
Dépenses
Prestation de services des avocats du secteur privé (note 13) 18 544 476 19 991 451 15978 037
Directeur régional et centres communautaires juridiques, tableau 1 18 474 173 14 758 553 14 243 323
Prestation de services du Centre juridique de l'intérét public, tableau 1 1498 479 2323297 1786 936
Prestation de services du centre communautaire juridique de I'Université du Manitoba, tab 110 040 148 676 127 748
Conseil de gestion et administration, tableau 1 4319176 5451703 5180 474
42 946 344 42 673 680 37 316 518
Excédent (déficit) de I'exercice $ 1241 $ 2629390 $ (426 297)
Excédent accumulé, début d’exercice 4 662 385 5088 682
Excédent accumulé, fin d’exercice 7291775 4 662 385

Les notes et le tableau afférents font partie intégrante des états financiers.




()
36 /L\ Legal Aid Manitoba | LAide Juridique du Manitoba

Etat de ['évolution de l'actif net

Budget 2024 2023
(note 19)

Excédent (déficit) annuel $ 1241 $ 2629390 $ (426 297)
Immobilisations corporelles :

Acquisition d'immobilisations corporelles 0 (270 676) (415 796)
Amortissement d'immobilisations corporelles 0 102 203 75 961
Acquisition nette d’immobilisations corporelles 0 (168 473) (339 835)
Autres actifs non financiers :

Augmentation des dépenses payées d’avance 0 (12 213) (34 571)
Acquisition nette d’autres actifs non financiers 0 (12 213) (34 571)
Augmentation (diminution) de I'actif net 1241 2448 704 (800 703)
Actif net, début d’exercice 0 3 665 994 4 466 697
Actif net, fin d’exercice $ 1241 $ 6114698 $ 3665994

Les notes et le tableau complémentaires font partie intégrante des états financiers.




Rapport annuel 2023-2024 | Assurer l'acces a la justice des Manitobains a faible revenu

Etat des flux de trésorerie

Activités d’exploitation :

Excédent (déficit) annuel $

Variation de I'exploitation hors trésorerie :
Amortissement d'immobilisations corporelles
Variation du fonds de roulement hors trésorerie :
Débiteurs — clients
Débiteurs — Province du Manitoba
Débiteurs — gouvernement du Canada
Débiteurs — autres
Dépenses payées d’avance
Comptes créditeurs et charges a payer
Indemnités de vacances cumulées
Recettes reportées provenant de clients
Débiteurs a long terme — charges sur un bien-fonds
Débiteurs a long terme — régime de retraite
Obligation au titre des indemnités de départ
Obligation au titre des congés de maladie
Provision pour les prestations de retraite du personnel

Activités d’investissement en immobilisations :

Achat d’'immobilisations corporelles

Activités de placement :
Produit de la vente de placements
Achat de placements

Augmentation nette de la trésorerie

Position de trésorerie au début de I'exercice

Position de trésorerie a la fin de I'exercice $

Renseignements complémentaires sur les flux de trésorerie

Intéréts recus $

Les notes et le tableau afférents font partie intégrante des états financiers.

2024 2023
2 629 390 (426 297)
102 203 75 961
(35 497) (29 999)
(648 541) 0
(286 000) 0
(224 428) (75 402)
(12 213) (34 570)
475814 (32 856)
(39 956) 28 408
150 447 (5 800)
(18 648) 5 656
(1 628 796) (1772 936)
(5 688) (51 823)
(23 500) 56 800
1 628 796 1772936
2 063 383 (489 922)
(270 676) (415 796)
(270 676) (415 796)
3174 279 0
0 (2 118 392)
3174 279 (2 118 392)
4 966 986 (3024 110)
2984 161 6 008 271
7951 147 2984 161
2024 2023
307 566 262 390

37
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Tableau des dépenses

Tableau 1
Budget 2024 2023
(note 19)

Publicité 12 000 7793 8732
Amortissement 0 102 203 75 961
Créances irrécouvrables 225 000 651 662 406 675
Frais bancaires 9600 14 736 15 268
Frais de recouvrement 15 000 1698 3 836
Codts informatiques 238 900 45 385 117 165
Dépenses du conseil de gestion 97 000 54 779 44 975
Avocats de garde 272 610 252 991 295 578
Entretien du matériel 80 232 67 769 74 023
Dépenses de dossier 615 255 1299 996 846 478
Bibliotheque 77 980 48 274 56 616
Réunions 22 940 24 087 38873
Frais de bureau 1236 340 215794 325 578
Déménagement de bureaux 19 000 60 669 65 676
Codts du régime de retraite (note 14) 1063 937 2 570 644 2794 654
Colts de locaux 2 391 801 1310 252 1247 518
Honoraires 452 175 354 187 353 185
Salaires, avantages sociaux et préle 16 425 340 14 670 315 13 573 260
Indemnités de départ (note 8) 100 000 123 531 241 872
Provision pour les congés de maladie 0 (23 500) 56 800
Perfectionnement du personnel 247 816 213 938 70 835
Recrutement du personnel 32430 17 833 16 895
Télécommunications et Internet 442 632 406 522 411 199
Transcriptions 35 880 11 064 21432
Déplacements 288 000 179 607 175 397

TOTAL $ 24 401 868 22 682 229 21 338 481
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Notes annexes

AIDE JURIDIQUE MANITOBA

Notes annexes
pour I'exercice terminé le 31 mars 2024

Nature de la Société

La Société d’aide juridique du Manitoba (la Société) a été créée par une loi de
'Assemblée |égislative du Manitoba.

Conformément a cette loi, I'objet de la Société est de servir l'intérét public :

(a)

(b)
(c)

en offrant des conseils et une représentation juridiques de qualité aux particuliers
a faible revenu admissibles et en faisant en sorte qu’ils soient bien représentés
en justice;

en gérant la prestation des services d’aide juridiques de fagon efficace,
notamment par rapport aux co(ts;

en fournissant des avis au ministre sur l'aide juridique en général et sur les
besoins des particuliers a faible revenu en matiére juridique.

La Société dépend de la Province du Manitoba sur le plan financier. Ses autres
sources de revenus comprennent la Fondation manitobaine du droit, les clients
particuliers et des organismes tiers.

Principales conventions comptables

(a)

Principes fondamentaux de la comptabilité

Les états financiers sont préparés conformément aux normes comptables
canadiennes pour le secteur public recommandées par le Conseil sur la
comptabilité dans le secteur public.

Comptabilisation des recettes

(i) La Société a adopté la norme SP 3400 — Revenus a compter du 1° avril 2023.

(ii) Les recettes sont comptabilisées dans la période pendant laquelle sont
survenus les événements ou les opérations qui ont donné lieu a ces recettes.
Toutes les recettes sont comptabilisées selon la méthode de la comptabilité
d’exercice si le montant a recevoir peut étre raisonnablement estimé et si le
recouvrement est raisonnablement assuré. Les recettes liées aux honoraires ou
aux services regus avant que les honoraires ne soient gagnés ou que le service
ne soit rendu sont reportées et comptabilisées lorsque les honoraires sont
gagnés ou le service rendu.

Les transferts du gouvernement provincial sont comptabilisés a titre de recettes
au cours de I'exercice durant lequel ils sont autorisés, les critéres d’admissibilité
et (le cas échéant) les stipulations sont respectés, et une estimation raisonnable
des montants peut étre déterminée.
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AIDE JURIDIQUE MANITOBA

(c)

Notes annexes
pour I'exercice terminé le 31 mars 2024

Toute subvention non gouvernementale sans restrictions est comptabilisée en
tant que recette dans I'exercice au cours duquel elle est recue ou dans les
exercices au cours desquels les fonds sont engagés si le montant peut étre
raisonnablement estimé et si le recouvrement est raisonnablement assuré.
Toutes les contributions ou subventions non gouvernementales faisant I'objet
d’'une affectation externe qui leur fixe un but précis sont comptabilisées comme
des recettes dans la période au cours de laquelle les ressources sont utilisées
dans ce but précis. Tout montant faisant I'objet d’'une affectation externe regu
avant la satisfaction des critéres est enregistré comme recette non gagnée
jusqu’a la satisfaction des critéres.

Les revenus d’intéréts sont comptabilisés dans I'exercice au cours duquel ils sont
gagneés.

Comptabilisation des services aux clients

Les clients peuvent étre tenus de payer une partie ou la totalité des frais
juridiques engagés en leur nom par la Société, en fonction de leur capacité de
paiement.

i) Engagements de paiement partiel

Les clients qui en ont la capacité signent un engagement de paiement de leur
partie des frais juridiques applicables. Le montant que le client doit payer est
précisé sur le mandat d’aide juridique. Les recettes et les débiteurs sont
comptabilisés lorsque le service est fourni.

ii) Engagements de paiement complet

En vertu des engagements de paiement complet, les clients sont tenus de payer
tous les frais juridiques ainsi que des frais administratifs correspondant a 25 %
du co(t de I'affaire pour la Société. Les recettes et les débiteurs sont
comptabilisés a la date de facturation de I'avocat qui coincide avec le moment ou
le service est fourni.

iii) Charges sur un bien-fonds

Les charges sur un bien-fonds sont enregistrées en vertu des articles 17.1 et
17.2 de la Loi sur la Société d’aide juridique du Manitoba dans un bureau des
titres fonciers contre un bien appartenant aux clients. Les recettes et les
débiteurs sont comptabilisés a la derniere des dates suivantes : la date de dépét
du privilege ou la date de facturation de I'avocat qui coincide avec le moment ou
le service est fourni. Le recouvrement de ces montants dépend par la suite des
dispositions prises par le bénéficiaire concernant son bien ou le réglement de
son paiement.
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Instruments financiers

Les instruments financiers sont enregistrés a leur juste valeur lors de la
comptabilisation initiale et sont ensuite évalués en tant qu’actif. Le passif est
comptabilisé au co(t ou au colt amorti en utilisant la méthode des intéréts
effectifs.

Tous les éléments d’actif financier font I'objet d’'une évaluation de dépréciation
annuelle. Lorsqu’il est déterminé qu’une baisse n’est pas temporaire, le montant
de la perte est enregistré dans I'état des résultats d’exploitation.

Les instruments financiers de la Société comprennent la trésorerie, les
placements a court terme, les débiteurs (clients, Province du Manitoba,
gouvernement du Canada et autres), les comptes créditeurs et les charges a
payer.

Placements a court terme

Les placements de a court terme sont constitués de certificats de placement
garantis (CPG). Ces placements sont comptabilisés au co(t d’acquisition plus les
intéréts courus. Les intéréts courus sont comptabilisés dans I'état des résultats
d’exploitation de I'exercice au cours duquel ils sont acquis.

Utilisation d’estimations

La préparation des états financiers exige que la direction fasse des estimations et
des hypothéses qui touchent les montants constatés de I'actif et du passif et la
communication de dépenses imprévues a la date des états financiers ainsi que
les montants constatés des recettes et des dépenses pendant I'exercice. Les
estimations comprennent la provision pour créances douteuses, la durée de vie
utile des immobilisations, la régularisation des honoraires des avocats du secteur
privé, la provision pour les avantages sociaux a venir du personnel et la provision
pour les prestations de retraite du personnel. Les résultats réels pourraient
différer de ces estimations.

Provision pour créances douteuses

Les provisions pour créances douteuses sont déterminées annuellement aprés
I'examen des créances individuelles. Les provisions représentent la meilleure
estimation des pertes probables sur les sommes a recevoir faite par la direction.
Lorsque les circonstances induisent un doute quant a la recouvrabilité finale du
montant d’'un compte, des provisions particuliéres sont établies pour les comptes
individuels. En plus des provisions déterminées pour ces comptes individuels, la
Société établit une provision additionnelle de 50 % représentant la meilleure
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estimation, par la direction, des pertes probables additionnelles dans les
débiteurs restants, compte tenu de I'expérience acquise.

Immobilisations

Les immobilisations sont enregistrées au colt moins les amortissements
cumulés. L’amortissement des immobilisations est constaté selon la méthode de
'amortissement linéaire sur la durée de vie utile estimative des immobilisations,
comme suit :

- mobilier et matériel de bureau — dix ans;

- matériel informatique et logiciels — quatre ans;

« améliorations locatives — sur la durée du bail.

« Les travaux en cours ne sont pas soumis a I'amortissement tant qu’ils ne sont
pas entierement préts a étre utilisés.

Régime de retraite

Le personnel de la Société a droit a une pension en vertu de la Loi sur la pension
de la fonction publique. Le régime de retraite de la fonction publique est un
régime a prestations déterminées. La Société inscrit une provision représentant
la part de 'employeur dans le régime de retraite des employés, y compris les
futurs rajustements de vie chére, en se fondant sur des calculs actuariels.
Lorsque les résultats réels difféerent des estimations actuarielles, le rajustement
est amorti sur la durée résiduelle moyenne d’activité du groupe de salariés,
laquelle est actuellement de 16 ans (16 ans en 2023). L’amortissement
commence I'année suivant celle ou I'écart actuariel se produit.

Obligation au titre des indemnités de départ

La Société enregistre la provision pour les indemnités de départ accumulées de
son personnel. Le montant de cette provision est fondé sur des calculs
actuariels. L’évaluation actuarielle périodique de cette provision pourrait donner
lieu a un rajustement nécessaire du calcul actuariel si la réalité différe des
prévisions ou en raison de changements dans les hypothéses actuarielles
utilisées. L’écart actuariel qui en résulte est comptabilisé selon la méthode
linéaire sur la durée résiduelle moyenne d’activité du groupe de salariés
concerné. L’amortissement commence I'année suivant celle ou I'écart actuariel
se produit.

Obligation au titre des congés de maladie

La Société enregistre la provision pour les congés de maladie accumulés de son
personnel. Le montant de cette provision est fondé sur des calculs actuariels.
L’évaluation actuarielle périodique de cette provision pourrait donner lieu a un
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rajustement nécessaire du calcul actuariel si la réalité différe des prévisions ou
en raison de changements dans les hypothéses actuarielles utilisées.

Débiteurs — clients

Engagements de paiement partiel 11920 $ 11920 $
_ 422 437 351 444
Moins : Provision pour créances douteuses 211 218 175 722

Débiteurs — clients 211219 § 175722 ¢

Débiteurs — autres

Frais de justice 799798 § 595392 $
Aide a I'emploi et au revenu 76 555 26 434
Moins : provision pour créances douteuses 783 586 472 640

Débiteurs — autres 627 281 $ 402 853 $

Immobilisations corporelles

2024 2023

Amortisseme Colt Amortissement
nt accumulé accumulé

Mobilier et matériel de bureau 235010 $ 232992 § 235010 231439 $

Améliorations locatives 1187 806 296 093 634 712 213 289

1613 970 704693 $ 1430770 689 966 $
Valeur comptable nette 909 277 $ 740804 $
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Débiteurs a long terme — charges sur un bien-fonds

2024 2023
Charges sur un bien-fonds 3115926 $ 2787830 $
Charges sur un bien-fonds 785838 $ 767 190 $

Débiteurs a long terme — indemnités de départ

Le montant enregistré a titre de débiteur — Province du Manitoba pour les indemnités de
départ était initialement fondé sur la valeur estimative de I'obligation correspondante
déterminée par calcul actuariel pour les indemnités de départ au 31 mars 1998. Depuis
le 31 mars 1998, la Province fournit un financement annuel au moyen de subventions
pour les dépenses liées a la cessation d’emploi. En conséquence, la variation du
montant de 'obligation au titre des indemnités de départ de chaque exercice est
entiérement financée. La part d’'intéréts liée au débiteur est prise en compte dans les
fonds affectés aux dépenses liées a la cessation d’emploi. Le débiteur relatif aux
indemnités de départ sera payé par la Province lorsqu’il sera déterminé que I'argent est
nécessaire pour acquitter I'obligation au titre des indemnités de départ.

Provision pour les avantages sociaux a venir du personnel

Indemnités de départ 2835415 $§ 2841103 $

3250615 $ 3279803 $

Indemnités de départ

Depuis le 1" avril 1998, la Société a commencé a enregistrer la provision pour les
indemnités de départ accumulées de son personnel. Le montant de cette provision est
fondé sur des calculs actuariels. L’évaluation actuarielle périodique de cette provision
pourrait donner lieu a un rajustement nécessaire du calcul actuariel si la réalité differe
des prévisions ou en raison de changements dans les hypothéses actuarielles utilisées.
L’écart actuariel qui en résulte est comptabilisé selon la méthode linéaire sur la durée
résiduelle moyenne d’activité du groupe de salariés concerné. L’amortissement
commence I'année suivant celle ou I'écart actuariel se produit.

Un rapport actuariel a été réalisé pour I'obligation au titre des indemnités de départ au
31 mars 2024. Le montant net de 'obligation de la Société déterminé par calcul actuariel
a des fins de comptabilité au 31 mars 2024 s’élevait a 2 835 415 $ (2 841 103 § en
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2023). Le rapport contient une formule permettant de mettre a jour le montant de
I'obligation tous les ans.

Le montant de I'indemnité a la date du départ a la retraite d’'un employé admissible est
déterminé en fonction de ses années de service et selon le calcul établi par la Province
du Manitoba. Le montant maximal est actuellement de 23 semaines au salaire
hebdomadaire de 'employé a la date de son départ a la retraite. Pour étre admissible,
'employé doit avoir accompli un minimum de neuf ans de service et prendre sa retraite
de la Société.

Solde au début de I'exercice 1887900 $§ 2066300 $
Intéréts courus sur les prestations 92 507 99 182
Gain actuariel (1 600) (388 208)
Solde a la fin de I'exercice 1938 100 1643 817
Pertes actuarielles non amorties 897 315 1197 286

Les colts des indemnités de départ de la Société se répartissent comme suit :

Prestations accumulées 88512 § 110625 $
Amortissement des pertes actuarielles (gains actuariels) (57 488) 32 064

I TR S T

Les principales hypothéses actuarielles a long terme utilisées dans I'évaluation du
31 mars 2024 et dans la détermination de la valeur actuelle de I'obligation au titre des
indemnités de départ au 31 mars 2024 sont les suivantes :

Taux de rendement annuel

Taux de rendement réel 2,90 % 2,80 %

. 4%% 4,80 %

Taux hypothétique d’augmentation des salaires
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Augmentation générale annuelle des 2,00 % 2,00 %
salaires

. 3,50 % 3,50 %

Congés de maladie

Depuis le 1¢"avril 2014, la Société a commencé a enregistrer la provision pour les
congés de maladie de son personnel qui s’accumulent mais ne sont pas acquis. Le
montant de cette provision est fondé sur des calculs actuariels.

Un rapport actuariel a été réalisé pour 'obligation au titre des congés de maladie au

31 mars 2024. L’évaluation est fondée sur les données démographiques relatives au
personnel, I'utilisation des congés de maladie et des hypothéses actuarielles. Ces
hypothéses comprennent un taux de rendement annuel de 4,90 % (4,90 % en 2023) et
un taux d’augmentation des salaires de 3,50 % (3,50 % en 2023). Le montant net de
I'obligation de la Société déterminé par calcul actuariel a des fins de comptabilité au

31 mars 2024 s’élevait a 415 200 $ (438 700 $ en 2023).

9. Recettes provenant de la Province du Manitoba

2024 2023

Subvention 18981698 $ 18964768 $
Impbt destiné aux services de santé et a 244 874 259 168

I'enseignement postsecondaire

33673211|$ 32 922030

Les recettes tirées de subventions versées par la Province du Manitoba comprennent la
part de la Société dans les provisions enregistrées pour I'obligation non capitalisée
découlant du régime de retraite.

10. Recettes provenant de la Fondation manitobaine du droit

2024 2023

Subvention Iégislative 8585207 $§ 1220584 $
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2024 2023

Centre juridique universitaire 113735 98 900
8936992 § 1536484 $

En vertu du paragraphe 90(1) de la Loi sur la profession d’avocat, la Société recoit
annuellement une subvention Iégislative de la Fondation manitobaine du droit. La part
attribuée a la Société en vertu de la Loi correspond a la plus élevée des subventions
suivantes, a savoir 50 % du total des intéréts sur les comptes en fiducie des avocats
pergus par la Fondation ou un minimum de 1 007 629 $. Dans le cas ou les intéréts
percus par la Fondation au cours de I'exercice précédent, aprés déduction des frais de
fonctionnement de la Fondation, ne suffisent pas a verser le minimum légal de

1007 629 $ a la Société, la Loi prévoit un partage des intéréts nets au prorata.

La Fondation manitobaine du droit attribue d’autres subventions en vertu du

paragraphe 90(4) de la Loi sur la profession d’avocat. Celles-ci sont affectées au Centre
juridique de l'intérét public et au Centre juridique universitaire. Au 31 mars 2024, tous les
fonds regus au titre de ces subventions ont été dépensés pendant I'exercice en cours.

Engagements de location

La Société loue des locaux dans le cadre de contrats de location-exploitation. Les
engagements non soldés au titre de ces contrats venant a échéance a différentes dates
sont les suivants :

2026 954 007

2028 742 445

Par la suite 2 701 386
7021958 $

Opérations entre apparentés

La Société est liee selon des modalités de propriété commune avec tous les ministeres, ‘
organismes et sociétés d’Etat créés par la Province du Manitoba. La Société conclut des

opérations avec ces entités dans le cours normal de ses activités. Ces opérations sont
enregistrées a la valeur d’échange.
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Honoraires et débours des avocats du secteur privé

2024 2023
Honoraires Débours Total Total
Mandats d’aide juridique 17 416 187 $ 996 769 18412956 14 666 703 $
Transcriptions 195 925 195 925 188 560

18 557 282 $ 1434 169 19 991451 15 978038

Provision pour les prestations de retraite du personnel

Les colts du régime de retraite comprennent les prestations accumulées, les intéréts
courus sur les prestations et I'écart actuariel. Le montant de cette provision est
déterminé par une évaluation actuarielle annuelle et les soldes des périodes
intercalaires sont déterminés par une formule que fournit I'actuaire. L’évaluation la plus
récente a été réalisée au 31 décembre 2023. L’actuaire a projeté le montant de
I'obligation au titre du régime de retraite au 31 mars 2024.

Solde au début de I'exercice 33695398 $ 34342698 $
Intéréts courus sur les prestations 2014 174 1968 604
Gains actuariels (1013 197) (2403 704)
Solde a la fin de I'exercice 34 444 698 33 695 398 l
Pertes actuarielles non amorties 4038612 3159 116

38483310 $ 36854 514 H

Les colts du régime de retraite de la Société se répartissent comme suit :
“ﬂ. 2023

Prestations accumulées 690171 $ 809824 $
Amortissement des (gains actuariels) pertes actuarielles (133 701) 16 531

2570644 |$ 2794 959 E

Cotisations du personnel au cours de I'exercice 819 485 868 165
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Les principales hypothéses actuarielles étaient les suivantes : un taux de rendement de
6,00 % (6,00 % en 2023), un taux d’inflation de 2 % (2 % en 2023), une augmentation
des salaires de 2,50 % (2,50 % en 2023) et une indexation aprés la retraite
correspondant a deux tiers du taux d’inflation. La méthode perspective a été utilisée et le
montant de I'obligation a été extrapolé jusqu’au 31 mars 2024.

La Province du Manitoba a accepté la responsabilité du financement de I'obligation au
titre du régime de retraite de la Société ainsi que des dépenses connexes, lesquelles
comprennent une part d’intéréts. La Société a donc enregistré un débiteur incombant a
la Province dont le montant correspond a la valeur estimative de son obligation au titre
du régime de retraite déterminée par calcul actuariel, soit 38 483 310 $ (36 854 514 $ en
2023) et a enregistré pour I'exercice en cours des recettes d’'un montant égal a son
augmentation de I'obligation non capitalisée au titre du régime de retraite au cours de
I'exercice, soit 1628 796 $ (1 772 936 $ en 2023). La Province effectue des paiements a
cet égard lorsqu’il est déterminé que 'argent est nécessaire pour acquitter I'obligation au
titre du régime de retraite.

Réserves

Les réserves suivantes ont été mises de cbté dans I'excédent accumulé pour les besoins
des activités a venir :

Investis en immobilisations 909277 $ 740804 $

Affectation interne — accés a la justice 1 500 000 1 500 000

Actif net non affecté 4 230 644 1769 727

7 291 775 ﬂ 4662385 $

Affaires de condamnation injustifiée

Au cours de I'exercice terminé le 31 mars 2006, la Province du Manitoba a approuvé
une réaffectation de 130 000 $ de I'actif net non affecté de la Société. Ces fonds ont été
fournis pour les demandes présentées en vertu de l'article 696 du Code criminel visant
les appels de condamnation injustifiée. Au cours de I'exercice actuel, la Société n'a
engagé aucune dépense (aucune non plus en 2023) pour des honoraires et des
débours d’avocats du secteur privé liés a des affaires de condamnation injustifiée. Le
solde s’éleve a 51 854 §.
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Initiatives d’acces a la justice

A compter de I'exercice terminé le 31 mars 2015, le conseil de gestion a affecté en
interne 1 500 000 $ provenant de I'excédent accumulé afin de mettre en ceuvre des
initiatives d’accés a la justice et de régler la question du faible seuil d’admissibilité
financiére. Ces fonds ne sont pas disponibles a d’autres fins sans I'approbation du
conseil de gestion.

Fonds pour les causes majeures

A compter de I'exercice terminé le 31 mars 2016, le conseil de gestion a affecté en
interne 600 000 $ provenant de I'excédent accumulé pour financer des services d’'aide
juridique aux personnes admissibles accusées dans le cadre d’affaires criminelles
complexes et coliteuses. Ces fonds ne sont pas disponibles a d’autres fins sans
I'approbation du conseil de gestion.

Divulgation de la rémunération dans le secteur public

Pour I'application de la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public,
toute la rémunération du personnel et des membres du conseil de gestion de la Société
ainsi que les honoraires et les débours des avocats du secteur privé que celle-ci
emploie sont divulgués dans un état distinct. Les états de la Société relatifs a la
divulgation de la rémunération dans le secteur public sont publiés dans son rapport
annuel immédiatement apres les états financiers vérifiés et les notes.

Gestion des risques financiers

La Société est exposée aux risques suivants en raison de son utilisation d’instruments
financiers :

« risque de crédit;
+ Risque de liquidite.

La Société gére son exposition aux risques associés aux instruments financiers qui
peuvent avoir une incidence sur son rendement d’exploitation. Le conseil de gestion de
la Société a la responsabilité générale de I'établissement et de la supervision des
objectifs, des politiques et des procédures de la Société visant a mesurer, surveiller et
gerer ces risques.

Risque de crédit

Il s’agit du risque qu’une partie a un instrument financier ne s’acquitte pas de son
obligation et cause une perte financiére a une autre partie. Les instruments financiers
qui exposent la Société a un risque de crédit sont principalement la trésorerie et les
débiteurs.
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L’exposition maximale de la Société au risque de crédit au 31 mars 2024 est la

suivante :
Trésorerie 7951147 $
Débiteurs — clients 211 219
Débiteurs — gouvernement du Canada 286 000

Débiteurs a long terme :

« Indemnités de départ — Province du Manitoba 716 166

_ 52790 442 §

Trésorerie : la Société n’est pas exposée a un risque de crédit important étant donné
que la trésorerie est détenue par un grand établissement bancaire.

Placements a court terme : la société n’est pas exposée a un risque de crédit important
étant donné que les placements a court terme sont constitués de certificats de
placement garantis détenus par un grand établissement bancaire.

Les débiteurs — clients concernent les clients qui contribuent au col(t de leur affaire dans
le cadre des programmes de contrat d’'engagement de paiement partiel ou de paiement
complet. La Société gére son risque de crédit sur ces débiteurs qui sont essentiellement
constitués de petits montants détenus par un grand nombre de clients. On s’attend
généralement a ce que les clients reglent leur compte selon les dispositions de leur
programme de paiement. La Société établit une provision pour créances douteuses qui
représente son estimation des pertes de crédit potentielles.

Débiteurs — Province du Manitoba : la société n’est pas exposée a un risque de crédit
important étant donné que les débiteurs incombent au gouvernement provincial.

Les autres débiteurs concernent les frais de justice, les offices de services a I'enfance et
a la famille, I'aide a 'emploi et au revenu, et divers. La Société est exposée a un risque ‘
de crédit important lié aux frais de justice et, par conséquent, une provision de 95 % est

constituée pour tenir compte de la probabilité de recouvrement. En ce qui concerne les ‘

débiteurs visant des offices de services a I'enfant et a la famille ainsi que l'aide a
I'emploi et au revenu, ils sont financés par la Province du Manitoba. « Divers »
comprend la TPS et d’autres frais recouvrables. La TPS est pergue trimestriellement et
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les autres frais recouvrables sont généralement payés dans les 90 jours suivant la
réception d’'une ordonnance de paiement délivrée par un tribunal ou une autre autorité.

Débiteurs a long terme — charges sur un bien-fonds : la Société gére son risque de
crédit sur ces débiteurs qui sont essentiellement constitués de petits montants détenus
par un grand nombre de clients et dont le paiement est garanti par un privilége sur un
bien. La Société établit une provision pour créances douteuses qui représente son
estimation des pertes de crédit potentielles. La provision pour créances douteuses est
calculée selon la méthode du co(t réel d’entrée et une provision générale basée sur les
antécédents.

Débiteurs a long terme — indemnités de départ et régime de retraite — Province du
Manitoba : la société n’est pas exposée a un risque de crédit important étant donné que
les débiteurs incombent au gouvernement provincial.

La Société établit une provision pour créances douteuses qui représente son estimation
des pertes de crédit potentielles. La provision pour créances douteuses est basée sur
les estimations et les hypothéses de la direction concernant les conditions actuelles du
marché, I'analyse des clients et les tendances des antécédents de paiement. On tient
compte de ces facteurs pour déterminer si les créances antérieures doivent étre
autorisées ou annulées.

La variation de la provision pour créances douteuses au cours de I'exercice se présente
comme suit :

Solde au début de I'exercice 2669002 $ 2614529 $
Montants annulés 4228 (352 202)
Solde a la fin de I'exercice 3324892 $ 2 669 002 E

Risque de liquidité

Il s’agit du risque que la Société ne soit pas en mesure de s’acquitter de ses obligations
financiéres lorsqu’elles arrivent a échéance.

La Société gére le risque de liquidité en maintenant des soldes de trésorerie adéquats.
La Société prépare et surveille les prévisions détaillées des flux de trésorerie résultant
du fonctionnement et des activités prévues de placement et de financement. Les
besoins définis en matiére de financement font I'objet de demandes que le ministre des
Finances examine et approuve et dont I'objet est de garantir que la Société recevra des
fonds suffisants pour s’acquitter de ses obligations. La Société surveille et examine en
permanence les flux de trésorerie réels et prévus, en effectuant des rapports financiers
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18.

19.

20.

Notes annexes
pour I'exercice terminé le 31 mars 2024

périodiques. Comme il est indiqué a la note 1, la Société dépend du soutien financier
continu de la Province du Manitoba.

Incertitude d’évaluation — avocats du secteur privé

Un mandat est délivré aux personnes qui demandent une aide juridique. Chaque
mandat délivré autorise la prestation de services juridiques dans le cadre des lignes
directrices tarifaires basées sur les types d’affaires juridiques. La provision pour le travail
effectué mais non encore facturé s’éléve a 2 500 000 $ (1 900 000 $ en 2023).
L’estimation est basée sur une analyse des codts historiques et des délais
d’achévement d’affaires semblables. La provision est incluse dans les comptes
créditeurs et les charges a payer. Elle est compensée par un débiteur connexe
imputable a la Province du Manitoba et inclus dans le solde des débiteurs — Province du
Manitoba. De plus, la direction estime qu'il faut prévoir une provision de 9 437 000 $

(7 925 000 $ en 2023) pour du travail non encore effectué relativement a des mandats
en cours au 31 mars 2024. Ce montant n'a pas été enregistré dans les états financiers.

La provision est soumise a une incertitude d’évaluation. Une telle incertitude existe
lorsqu’il y a un écart entre le montant comptabilisé et un autre montant raisonnable,
comme c’est le cas chaque fois que I'on utilise des estimations. Bien que la direction ait
utilisé les meilleures estimations pour rendre compte de 'obligation a I'égard des
avocats du secteur privé, il pourrait y avoir une différence importante entre le montant
estimé et les codts réels.

Prévisions budgétaires

Les montants inscrits au budget représentent le budget de fonctionnement que le
conseil de gestion de la Société d’aide juridique du Manitoba a approuvé en mai 2023.

Adoption d’'une nouvelle norme comptable

A compter du 1°" avril 2023, la Société d’Aide juridique du Manitoba a adopté la nouvelle
norme du Conseil sur la comptabilité dans le secteur public (CCSP) relative a la
comptabilisation, a I'évaluation et a la divulgation des revenus en vertu de la norme

SP 3400 — Revenus. La nouvelle norme établit le moment ou les revenus doivent étre
comptabilisés et la maniére dont ils doivent étre évalués. Elle fixe également les
exigences en matiére de présentation et de communication des états financiers.
Conformément a ces recommandations, le changement a été appliqué de maniére
prospective et la période précédente n’'a pas été redressée. L'application prospective de
la nouvelle norme comptable n’a pas entrainé de répercussions importantes sur les
états financiers.
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Vérificateur général
MANITOBA

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

A I'Assemblée législative du Manitoba

Au Conseil de gestion de I'Aide juridique du Manitoba
Opinion

Nous avons effectué I'audit des états financiers de I'Aide juridique du Manitoba, qui comprennent
I'état de la situation financiére au 31 mars 2024, et I'état des résultats, et du surplus accumulé I'état
de I'évolution de I'actif net et I'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a ces dates, ainsi que
les notes annexes, y compris le résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidéle de la situation financiere de I'Aide juridique du Manitoba au 31 mars 2024, ainsi que de sa
performance financiére, de I'évolution de son actif net et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos
a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement
décrites dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers » du
présent rapport. Nous sommes indépendants de I'Aide juridique du Manitoba conformément aux
regles de déontologie qui s’appliquent a I'audit des états financiers au Canada et nous nous
sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles.
Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion d’audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états
financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contrdle
interne qu’elle considere comme nécessaire pour permettre la préparation d’'états financiers
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de
I’Aide juridique du Manitoba a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions relatives a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité

' d’exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider I'Aide juridique du Manitoba ou de cesser
son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

| incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere
de I'Aide juridique du Manitoba.

R nsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états financiers

jectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble
t exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de
li rt de I'auditeur contenant notre opinion.

330, avenue Portage, bureau 500 | Winnipeg (Manitoba) R3C 0C4 | oag.mb.ca
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L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas
gu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies
peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est
raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les
décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada, nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long
de cet audit. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie
significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant
d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires,
les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne;

e Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de I'Aide juridique du Manitoba;

e Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére;

e Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
I'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de I'Aide juridique du Manitoba a
poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence d’'une incertitude significative, nous
sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies
dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs
pourraient par ailleurs amener I'Aide juridique du Manitoba a cesser son exploitation;

e Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y
compris les informations fournies dans les notes, et déterminons si les états financiers
représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre a refléter
fidélement la situation.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'’étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Qoo o the Orcclbefoizt.

Bureau du vérificateur général
Winnipeg, Manitoba
24 juillet 2024
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Etat concernant la rémunération dans le secteur public

Société d’aide juridique du Manitoba
Etat des honoraires et des débours des avocats du secteur privé supérieurs a 85 000 $
pour lexercice terminé le 31 mars 2024
(Préparé conformément a l'article 4 de la Loi sur la divulgation des traitements dans le secteur public)

— wom | womamw | tom | vomm |

Amy, Ryan 108 518 $ Hillis, Zackery 210124 %

Bassi, Benjamin 86 205 $ Jack,Simon 102 371 %

Bhangu, Mandeep 190 801 $ Jones,Zilla 155463 %

Bonney, Bruce 173381 $ Kavanagh,Tony 241091 %

Braun,Aaron 197 644 $ Kinahan,Zachary 168 117 %

Claros,Amado 338 535 $ Mahoney, Carley 236 608 $

Corona,John 296 618 $ Marks, William 270893 %

Dhillon,Amandeep 91629 § Mayer, Douglas 105135 $

Fingas, Colin 95902 § McKelvey-Gunson, Andrew 201776 %

Glawson, Caleigh 94 048 § Merriott, Mitchel 115788 %

. - | 7= e 7

- Goertzen Kendra 224 662 $ Morgan,Kyle 118 247 %

95286 $ Myskiw,Jodi 192583 %
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Olson, Candace 195629 $ Simmonds, c.r., Saul 96 946 $

Phillips, Cory 167 389 $ Skinner,John 311222 %

Pinx,Adam 88 170 $ Steigerwald,Alex 117 065 $

Pollock, Ethan 209928 § Suchy, Orest 148 733 %

Raffey, Matthew 204 255 $ Synyshyn, Andrew 194493 ¢

Ramsay,John 398929 $ Walker, Tara 346 294 $

Robinson, Laura 142 382 $ Zurbuchen,Marc 106 631 $

Les paiements dont rend compte le présent état sont indiqués selon la comptabilité de caisse.

AIDE JURIDIQUE MANITOBA
Etat de la rémunération versée aux membres du conseil de gestion et au personnel
pour lexercice terminé le 31 mars 2024
(Préparé conformément a l'article 2 de la Loi sur la divulgation des traitements dans le secteur public)

Amott, Lyndsey Avocate 2 133718 $ Dwarka, Robin Agente financiere 7 115343 %

Balneaves, Scott I?rfg:cr:ggzi ie 119416 $ Ferens, Melissa Avocate 3 166 588 $

Bracken, Sandra Juriste hors classe 3 176 448 § Harrington,Jane Avocate 1 92214 %
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Henderson, Don Avocate 2 142 070 $ Pellettieri, Marietta Avocate 3 163028 $
W Shidohmnds Aocsel 912348 PumnenSerena Aol 1628315
Hoyt, Brittney Avocate 1 97511 $ Reid,Andrew Avocate 2 130096 $
KemecyCosial | Avocte3 167098 fobbinslonstan  Avocate3 1632055
Kingsley c.r., Peter  luriste hors classe 4 185921 $ Robinson, Gary Avocate 3 169 965 $
Kotutbash Therese Avocsted  U47IS Rosstonis  Awied 1434085
Kravetsky,Allison  Avocate 1 114109 $ Rutherford,John Avocate 3 142709 $
UbmanAn  Avocte3 1632058 SamosMario  Aecae3 1820683
Liu, Wei fochnotogue ce 102934 $ Simpson, Patricia pachnotogue de 86 446 $

Lundrigan,Dawn  Agente administrative 2 89 850 § Stewart, Clayton Avocate 3 162831 %

McAmmond, lan Avocate 1 117556 $ Strang, Kent Avocate 2 141643 %

McNaught, lan Avocate 2 196 911 $ Tait, Chris Avocate 2 182 608 $

Mitchell, Meredith  Avocate 4 171180 $ Van Schie, Shirley Avocate 3 163302 %

Nygaard, Dean Avocate 2 141970 $ Williams, Byron Avocate 4 171343 %

Pauls, Cameron Avocate 3 166 812 $
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AIDE JURIDIQUE MANITOBA

Note complémentaire
pour I'exercice terminé le 31 mars 2024

Principes fondamentaux de la comptabilité

a)

b)

c)

Honoraires et débours de 85 000 $ ou plus des avocats du secteur privé

Les renseignements financiers donnent les noms de chaque personne qui a regu 85 000 $ ou plus au
cours de I'exercice terminé le 31 mars 2024 pour fournir une aide juridique. Les montants sont calculés
conformément a la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public du Manitoba.

Rémunération globale des membres du conseil

Les renseignements financiers fournissent le montant global des paiements versés aux membres du
conseil au cours de I'exercice terminé le 31 mars 2024. Les montants sont calculés conformément a la
Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public du Manitoba.

Rémunération de 85 000 $ ou plus
Les renseignements financiers fournissent la liste des membres du personnel qui ont regu une

rémunération de 85 000 $ ou plus au cours de I'exercice terminé le 31 mars 2024. Les montants sont
calculés conformément a la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public du Manitoba.
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Répertoire des bureaux d'aide juridique

Bureau administratif

287, Broadway, 4e étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-8500
Sans frais : 1 800 261-2960
Télécopieur : 204 944-8582

Centre Agassiz

287,Broadway, ler étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-5230
Sans frais : 1 800 300-2307
Télécopieur : 204 985-5237

Bureau d’aide juridique spécialisé
dans la protection de la jeunesse
287,Broadway, 3e étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-8560

Sans frais : 1 855 777-3753
Télécopieur : 204 985-5224

Bureau des avocats de garde
pénalistes

287,Broadway, ler étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-8500
Sans frais : 1 800 261-2960
Télécopieur : 204 949-9216

Centre Phoenix

175, rue Hargrave, bureau 200
Winnipeg (Manitoba) R3C 3R8
Téléphone : 204 985-5222
Sans frais : 1 855 777-3759
Télécopieur : 204 942-2101

Centre juridique de lintérét public
287,Broadway, ler étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-8540

Sans frais : 1 800 261-2960
Télécopieur : 204 985-8544

Centre Regency
287,Broadway, 3e étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-8555
Sans frais : 1 855 777-3758
Télécopieur : 204 774-7504

Centre Riel

226,rue Osborne, bureau 200
Winnipeg (Manitoba) R3C 1V4
Téléphone : 204 985-9440
Sans frais : 1 855 777-3756
Télécopieur : 204 947-2976

Centre Riverwood

287, Broadway, 3e étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Téléphone : 204 985-9810
Sans frais : 1 855 777-3757
Télécopieur : 204 985-8554

Centre de U'Université du Manitoba
287,Broadway, ler étage
Winnipeg (Manitoba) R3C OR9
Sans frais : 1 833 502-0022
Télécopieur : 204 985-8551

Centre Willow

433, rue Main, bureau 102
Winnipeg (Manitoba) R3C 1B3
Téléphone : 204 985-9732
Sans frais : 1 855 777-3760
Télécopieur : 204 942-7362

Centre Amisk

138, 1re Avenue S-0.,unité A
Dauphin (Manitoba) R7N 1S2
Téléphone : 204 622-7000
Sans frais : 1 800 810-6977
Télécopieur : 204 622-7029

Centre Northlands
C.P.2429,1,avenue St. Goddard
Le Pas (Manitoba) R9A 1M2
Téléphone : 204 627-4820
Sans frais : 1 800 268-9790
Télécopieur : 204 627-4838

Centre Thompson

50, avenue Selkirk, unité 17
Thompson (Manitoba) R8N OM7
Téléphone : 204 677-1211

Sans frais : 1 800 665-0656
Télécopieur : 204 677-1220

Centre Westman

236,11e Rue

Brandon (Manitoba) R7A 4]6
Téléphone : 204 729-3484
Sans frais : 1 800 876-7326
Télécopieur : 204 726-1732
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